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คำนำ 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรน้ำ มีฐานะ

เทียบเท่ากอง โดยมีภารกิจหลักตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา        

เมื ่อวันที ่ 3 ตุลาคม 2565 ซึ ่งกำหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมีอำนาจหน้าท่ี       

ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง

ระบบเครือข่ายและการสื่อสารของกรม ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่             

ภูมิสารสนเทศ และศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลของกรม ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ สนับสนุน เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและให้บริการการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งถ่ายทอด          

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุน ให้บริการด้านเทคนิค และการดำเนินการบำรุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตลอดจนการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน           

ท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีอธิบดีมอบหมาย 

เพื่อเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ออกสู่สาธารณะ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
จึงได้จัดทำ “รายงานประจำปี พ.ศ.2566” (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) ตามภารกิจ
และอำนาจหน้าท่ี ตลอดจนกิจกรรมสาธารณะ พร้อมนำเสนอข้อมูลสำคัญต่างๆ  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งจะได้นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
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ข้อมูลท่ัวไป 
ส่วนท่ี 

1 
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1.1 ประวัติศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมทรัพยากรน้ำเป็นหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ก่อต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ลงวันท่ี 2 ตุลาคม 
2545 ต่อมากฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2565 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2565 ได้กำหนดให้กรมทรัพยากรน้ำมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา 
การฟื้นฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ การจัดสรรการใช้น้ำ การป้องกันและบรรเทาความเสียหาย            
อันเกิดจากทรัพยากรน้ำ อันเป็นประโยชน์แก่การบริการสาธารณูปโภคและประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีฐานะ

เทียบเท่ากอง เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนภารกิจ

ด้านต่างๆ ของกรมทรัพยากรน้ำ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2565 ข้อ 13 ได้กำหนดให้ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีหน้าท่ีและอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังระบบเครือข่ายและการส่ือสารของกรม 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ภูมิสารสนเทศ และศูนย์กลาง
เครือข่ายข้อมูลของกรม 

3. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
4. สนับสนุน เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและให้บริการการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งถ่ายทอด

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สนับสนุน ให้บริการด้านเทคนิค และดำเนินการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้องหรือที ่อธิบดี

มอบหมาย 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งอยู่บริเวณชั้น 10 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ เลขท่ี 

180/3 ถ.พระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์/โทรสาร 0-2271-6130 

 

 
 ภาพ : แผนท่ีกรมทรัพยากรน้ำ 
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1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 

วิสัยทัศน์ 

“ยกระดับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรน้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

พันธกิจ 

1. จัดหาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ 
และมั่นคงปลอดภัย 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ตรงกับการใช้งานและการให้บริการ 

3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลและให้ง่ายต่อบริการทุกภาคส่วน 

4. เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

1.3 คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยากรน้ำ มีรองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ
ทำหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer : 
DCIO) ของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 

 

 
 
 
 

นายสุเมธ สายทอง 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ 

ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) 
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โดยมีคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำช่วยขับเคลื่อนงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทรัพยากรน้ำให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและรัฐบาล โดยมีอำนาจ
หน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดนโยบาย แนวทางการบริหารและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมทรัพยากรน้ำให้สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนระดับชาติ แผนปฏิบัติการ 
และแผนงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและรัฐบาล 

2. อำนวยการ ให้คำปรึกษา กำกับดูแล ส่งเสริม ผลักดันและติดตามให้มีการดำเนินงาน         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน
ระดับชาติ แผนปฏิบัติการและแผนงานของกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมและรัฐบาล รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

3. อำนวยการ ให้คำปรึกษา กำกับดูแล ติดตามและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน          
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมทรัพยากรน้ำ 

4. กำกับดูแล ติดตามและดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ (GINFO) ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (Cyber Security) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  

5. กำกับดูแลและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการเปิดเผยบริการและข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการนำเข้าการแลกเปล่ียนและการเชื่อมโยงข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ำ
กับหน่วยงานภาครัฐ 

6. กำกับดูแลและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับข้อเสนอโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ทรัพยากรน้ำ 

7. กำกับดูแล ให้คำปรึกษาและสนับสนุนในการให้ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลทั ้งภายในกรมทรัพยากรน้ำและระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการ
ให้บริการข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนและประชาชน 

8. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
9. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส่วนอำนวยการ 
ส่วนพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต ์
ส่วนโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนสนับสนุนและ
บริการสารสนเทศ 

ส่วนบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 

ส่วนแผนงานและ
ประเมินผล 

1.4 โครงสร้างและอัตรากำลังปัจจุบัน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีจำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท้ังหมด 20 คน 

ประกอบด้วย ข้าราชการ 17 คน และพนักงานราชการ 3 คน 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการสูง 
1 (1) 

ขรก. – 24 
(16) 
พรก. - 16 
(3) 

ภาพ : โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 
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5%

35%

35%

5%

5%
10%

5%

จํานวนบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ณ 30 กันยายน 2566

ผูอํานวยการสูง - 1

นักวิชาการคอมพิวเตอร ชพ./ชก./ปก. - 7

นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชพ./ชก./ปก. - 7

นักจัดการงานทั่วไป ชก. - 1

เจาพนักงานธุรการ ชง. - 1

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - 2

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน - 1

ภาพ : แผนภูมิแสดงจำนวนบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน 
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1.5 หน้าท่ีรับผิดชอบ 

 

ตามคำส่ังกรมทรัพยากรน้ำ ท่ี 435/2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2565 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร มีการแบ่งโครงสร้างภายในเป็น 6 ส่วน ซึ่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ส่วนอำนวยการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) งานธุรการ งานสารบรรณ 
2) งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
3) งานด้านบุคลากร 
4) ประสานงานราชการต่างๆ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงของส่วนอ่ืน 
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
2) สนับสนุนให้บริการด้านเทคนิค และดำเนินการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
2) เชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรน้ำทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งเป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล      

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ส่วนพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เว็บไซต์และโมบายแอปพลิเคชัน 

2) ให้คำปรึกษา แนะนำ ด้านเทคนิคและวิชาการ 
3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ส่วนสนับสนุนและบริการสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ สนับสนุน เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและให้บริการการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
2) ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

6. ส่วนแผนงานและประเมนิผล มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม 
2) ศกึษา วิเคราะห์ รวบรวมแผนงานโครงการ จัดทำแผนปฏิบัติราชการ และงบประมาณของศูนย์ 
3) ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมถึงการจัดทำรายงานของศูนย์ 
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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นางสุรัสวดี  บุณยานันต์ 
ผู้อำนวยการ 

ส่วนอำนวยการ 

(ว่าง) 
ผู้อำนวยการ 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

นางสาวจิราย ุ ศักดาศิริสถาพร 
ผู้อำนวยการ 

ส่วนบริหารจัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ ่

(ว่าง) 
ผู้อำนวยการ 

ส่วนพฒันาโปรแกรมประยกุต ์

1.6 บุคลากร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

    

 
 
 

 

นางสาวพสชนนั  สภุาคกุลธร 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

นายธงไชย สุขสำราญ 
ผู้อำนวยการ 

ส่วนสนับสนุนและบริการสารสนเทศ 

นางปาริฉัตร วิริยะศิริกุล 
ผู้อำนวยการ 

ส่วนแผนงานและประเมนิผล 
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ส่วนอำนวยการ 

 

       
 
 
 
  

 

 

ส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

  
  

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นางสุรสัวด ีบุณยานนัต ์
ผู้อำนวยการสว่นอำนวยการ 

นางสาวภคนันท์ พุม่อรุณ 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

นางสาวนพวรรณ ครุฑสุธา 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นางสาวอุสมุา กรีอักษร 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นายธงไชย สุขสำราญ 
ผู้อำนวยการสว่นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

นางสาวศนัสนยี์ พิมลพันธ์ุ 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏบิัติการ 

(ช่วยปฏิบัตงิานส่วนคลัง) 

นางสาวสุจริตา ชูจันทร์ 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏบิัติการ 

(ช่วยปฏิบัตงิานกลุ่มงานจริยธรรม) 
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ส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

นางสาวจิรายุ ศักดาศิรสิถาพร 
ผู้อำนวยการสว่นบรหิารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

นายธนวัตน์ เค้าภูไทย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏบิัตกิาร 

-ว่าง- 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

ปฏิบัตกิาร/ชำนาญการ 

นางสาวแก้วตา แซ่ล้ิม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายเตย มิลัย 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

-ว่าง- 
เจ้าพนักงานธุรการ  

ปฏิบัตงิาน/ชำนาญงาน 

-ว่าง- 
นักวิชาการโสตทศันศกึษา 

นายพทัธมน เตม็ยอด 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

(ช่วยปฏิบัตงิานส่วนพัฒนาโปรแกรมประยุกต์) 
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ส่วนพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(ว่าง) 
ผู้อำนวยการสว่นพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์

นายภควรรษ จันทร์ทอง 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ 

 

นางสาวสทุธญาณ์ พมิพ์โพธ์ิ 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏบิัติการ 

นางสาวนวพร พูลพพิัฒน ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

 

นางสาววานิดา แวมาน๊ะ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
(ช่วยปฏิบัตงิานส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่) 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ว่าง- 
นักวิชาการสถิต ิ

-ว่าง- 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ส่วนสนับสนนุและบริการสารสนเทศ 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนแผนงานและประเมินผล 
  

 
 
 

 
 
 

-ว่าง- 
ผู้อำนวยการสว่นสนับสนนุและบริการสารสนเทศ 

นางปารฉิตัร วิรยิะศิริกุล 
ผูอ้ำนวยการสว่นแผนงานและประเมินผล 

นางสาวขจีวรรณ เบ้าสุวรรณ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

นางสาวกุลณิชช์ อัครพงษ์เมธี 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ 

-ว่าง- 
เจ้าพนักงานธุรการ 

ปฏิบัตงิาน/ชำนาญงาน 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ว่าง- 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ว่าง- 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

-ว่าง- 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
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นายภากร ศรีโหร 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ 

 

นางสาววิชชานี ทรงกติิพศิาล 
นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ 

 

-ว่าง- 
เจ้าพนักงานธุรการ 

ปฏิบัตงิาน/ชำนาญงาน 

-ว่าง- 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

-ว่าง- 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ยุทธศาสตร์ 

การดำเนินงาน 

ส่วนท่ี 
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2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 

 

 

 

วิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื เป็นประเทศพัฒนาแลว้ ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 

ประเทศไทยในปัจจุบันต้องเร่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ ให้สามารถตอบสนองความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาประเทศท่ีกำลังเผชิญอยู่ จึงมี
การกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้ขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกำหนดยุทธศาสตร์
ชาติระยะยาว เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาไปสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและเกิดการบูรณาการ
และสร้างความเข้าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร่วมกันในทุกภาคส่วน ท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม
ในการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อยกระดับศักยภาพประเทศ          
ในหลากหลายมิติให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูง เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ประชากรมี
คุณภาพชีวิตอยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน     
ในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ซี่งเป็นเป้าหมาย ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านความมั่นคง 
การพัฒนาที่เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตย มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้น
การพัฒนาคน โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกของ
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 

ภาพ : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
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2. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
การพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด  
3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์
วัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งการ
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมโลกสมัยใหม่ (2)”ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศในมิติต ่างๆ ทั ้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื ้นฐาน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” การเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการพัฒนาคนรุ่นใหม่การปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดย
คนไทยต้องมีความพร้อมมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร ภาษาอังกฤษและ
ภาษาท่ีสามและอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอยางต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง 

4. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
การดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วม
ขับเคลื ่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการคิดร่วมทำเพื ่อส่วนร่วม  
การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถ่ิน 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย ทั้งมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป ็นประชากรที ่มีคุณภาพโดยรัฐให้
หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง 

5. ยุทธศาสตร์ที ่ 5 ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีว ิตและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
การนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนในทุกมิติ ทั ้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อมธรรมาภิบาล ท้ังภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ และการให้ทุกฝ่าย
ที่เกี ่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพชีวิตโดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลท้ัง 3 ด้าน อันจะนำไปสู่
ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง            

6. ยุทธศาสตรท่ี์ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
การปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำ
หน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึด
หลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มี
ความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา รวมท้ัง
มีลักษณะเปิดกว้าง เชื ่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
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2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 – 2580)  

(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

 

 

วิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป ็นแผนแม่บทเพื ่อบรรลุเป ้าหมายตามที ่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติมีท้ังส้ิน 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะ
นำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือ
ความสุขของคนไทยทุกคน โดยกำหนดแผนแม่บทประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. แผนแม่บทประเด็นความม่ันคง ถือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินการหลักท่ีจะนำไปสู่ภาพรวม
ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนในระยะ 20 ปี ซึ่งมีการกำหนดไว้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมี
ความสุข” 

2. แผนแม่บทประเด็นการต่างประเทศ กำหนดกรอบนโยบายต่างประเทศเพื ่อให้ทุกส่วน
ราชการสามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ท้ัง 6 ด้านอย่างบูรณาการและเป็นเอกภาพ 

3. แผนแม่บทประเด็นการเกษตร การปรับตัวจากการทำการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่เกษตร
อุตสาหกรรมการแปรรูป 

4. แผนแม่บทประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเป็น
องค์รวมและการสร้างระบบนิเวศให้อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

5. แผนแม่บทประเด็นการท่องเที ่ยว ให้ความสำคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียวระดับโลกซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ 

ภาพ : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) 
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6. แผนแม่บทประเด็นพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ มุ่งเป้าการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของ
ประเทศ เพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและท่ีอยู่อาศัย 

7. แผนแม่บทประเด็นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาระบบขนส่งทางรางให้เป็นโครงข่ายหลักในการขนส่งของประเทศและรองรับการ
เชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ 

8. แผนแม่บทประเด็นผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จำเป็นต้อง
สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่ก้าวทันและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

9. แผนแม่บทประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

10. แผนแม่บทประเด็นการปรับเปลี ่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม การปรับเปลี ่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรมเพ่ือปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของประชาชนในอีก 20 ปีข้างหน้า 

11. แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ สร้างความอยู่ดีมีสุข การพัฒนาและ
ยกระดับคนในทุกมิติและทุกช่วงวัย 

12. แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ เน้นการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนา
การศึกษาและการเรียนรู้ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

13. แผนแม่บทประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี เน้นการเสริมสร้างการจัดการสุข
ภาวะในรูปแบบท่ีนำไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะท่ีดีได้ด้วยตนเอง 

14. แผนแม่บทประเด็นศักยภาพการกีฬา มุ ่งเน้นการเสริมสร้างการใช้กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการบนฐานของวิทยาศาสตร์การกีฬา 

15. แผนแม่บทประเด็นพลังทางสังคม การกำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยมีความเท่าเทียมและ
เสมอภาคในสังคมผ่านการมีส่วนร่วมจากประชากรทุกกลุ่ม 

16. แผนแม่บทประเด็นเศรษฐกิจฐานราก มีเป้าหมายเพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 

17. แผนแม่บทประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม เป็นกลไกสำคัญของการกำจัด
วงจรความเหล่ือมล้ำและความยากจนท่ีจะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างยั่งยืน 

18. แผนแม่บทประเด็นการเติบโตอย่างยั่งยืน เน้นหลักการใช้ประโยชน์การอนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟู 
และสร้างใหม่ บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

19. แผนแม่บทประเด็นการบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ การพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำท้ัง
ระบบเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงด้านน้ำของประเทศ 

20. แผนแม่บทประเด็นการบริการประชาชรและประสิทธิภาพภาครัฐ เน้นพัฒนาการให้บริการ
ของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ 

21. แผนแม่บทประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ เน้นการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยการสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมสุจริตควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมต่อต้านการทุจริต 

22. แผนแม่บทประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกลไกการขับเคลื่อน มุ่งเน้นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ให้เกิดความโปร่งใสและพลวัตให้กับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
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23. แผนแม่บทประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เป็นการกำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร์ของประเทศ 

2.3 แผนการปฏิรูปประเทศไทย 

 

 

 

 

สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกำหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเพื่อเป็น
เป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ พร้อมกำหนดให้ทำการปฏิรูปประเทศเพื่อวางรากฐานการ
พัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จึงกำหนดให้เร่งดำเนินการปฏิรูป
ประเทศท้ัง 13 ด้าน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการเมือง 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองอันมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข รู้จักยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง พรรคการเมืองดำเนินกิจกรรมได้เปิดเผยและตรวจสอบได้ 

2. ด้านการบริหารราชการแผน่ดิน 
องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเชื ่อมโยงข้อมูล การมีโครงสร้างองค์กรกะทัดรัดแต่มี

ประสิทธิภาพ ทำงานเพื่อประชาชนโดยยึดการดำเนินงานเชิงพื้นที่เป็นหลัก จัดระบบบริหารและบริการ

และบริการประชาชนให้เป็นดิจิทัล จัดระบบบุคลากรให้มีมาตรฐานกลางเพื ่อสรรหาและรักษาไว้ซึ่ง

กำลังคนท่ีมีคุณภาพสูง 

 

 

ภาพ : แผนการปฏิรูปประเทศไทย 13 ด้าน 
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3. ด้านกฎหมาย 
ให้กฎหมายดีและเป็นธรรมสอดคล้องกับหลักนิติธรรมเป็นเครื่องมือส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการการจัดทำ

และเสนอร่างกฎหมายอย่างเหมาะสม 

4. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
กระบวนการยุติธรรมทุกข้ันตอนมีการกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน มีกลไกช่วยเหลือประชาชน

โดยเสมอภาค บังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
มีผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศสูงขึ ้น มีการเติบโตอย่าง

ครอบคลุมทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการใช้ระบบมาตรฐานและนวัตกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ลดความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจของประชาชน 

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการรักษา ฟื้นฟู และยั่งยืน เป็นรากฐานในการ

พัฒนาประเทศ สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ทั้งทรัพยากรทางบก ทางน้ำ 
ทางทะเลและชายฝ่ัง ความหลากหลายทางชีวภาพและส่ิงแวดล้อม 

7. ด้านสาธารณสุข 
มีเป้าประสงค์เพื ่อให้ผู ้ป ่วย ผู ้เสี ่ยงโรคและผู ้สูงอายุได้ร ับบริการที ่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และทันสมัย มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น สามารถป้องกันและลดโรคที่สามารถป้องกันได้ 
พร้อมทั้งผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองและได้รับการบริบาลและการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ
ท่ีบ้านและในชุมชน 

8. ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้เกิดดุลยภาพระหว่างเสรีภาพของการทำหน้าที่ของสื่อ บนความรับผิดชอบกับการกำกับ 

ท่ีมีความชอบธรรม และการใช้พ้ืนท่ีดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารอย่างมีจรรยาบรรณ การรับรู้ของประชาชนและ
ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคมในการให้ความรู้แก่ประชาชน ปลูกฝังวัฒนธรรมของชาติและปลูกฝังทัศนคติท่ีดี 

9. ด้านสังคม 
ให้ประชากรไทยมีหลักประกันทางรายได้ที ่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น สังคมแห่งโอกาสและไม่แบ่งแยก ภาครัฐมีข้อมูล 
และสารสนเทศด้านสังคมท่ีบูรณาการ 

10. ด้านพลังงาน 
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ สร้างความเชื่อม่ันและยอมรับของประชาชน ส่งเสริม

ด้านเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้การบริหารจัดการด้านพลังงานอย่างธรรมาภิบาล  
มีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานพลังงาน 

11. ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
กำหนดมาตรการควบคุม กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐสามารถตรวจสอบได้ ยกระดับการบังคับใช้มาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครองเพ่ือให้ประเทศไทยปลอดทุจริต 

12. ด้านการศึกษา 
การปฏิรูปการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื ่อมล้ำ

ทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รองรับความหลากหลายของการจัด
การศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาโลกอนาคต 
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13. ด้านกระบวนการยุติธรรม (ตำรวจ) 
มุ่งเน้นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและพลวัต

ให้กับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมมีโอกาส
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และท่ัวถึง 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  

(พ.ศ.2566 – 2570) 

 

 

 

 

การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ของแผนพัฒนาฯฉบับที่ 13 ให้สามารถก้าวข้ามความท้าทายท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขาติ จำเป็นต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและข้อจำกัดของ

ประเทศที่อยุ่เดิมรวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของ

บริบททั้งจากภายนอกและภายใน ตลอดจนการเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จาก

โอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ด้วยเหตุนี้ การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทย

ระยะของแผนพัฒนาฯฉบับที ่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า 

เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน”  

 

 

 

 

 

ภาพ : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 



   22   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น จึงได้กำหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ตัวชี้วัด 

ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่งยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันของภาคการผลิดและบริการสำคัญ ผ่านการผลักดันส่งสรเมการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสม
กับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของ
สังคม 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ
สังคม ท้ังในเชิงรายได้ พ้ืนท่ี ความม่ังคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางและผู้ด้อยโอกาสในการเล่ือนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและ
จัดให้มีการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนท่ี 

4. การเปล่ียนผ่านการผลิดและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับการ
ผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถใน
การรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจดลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และกลไกทางสถาบนัท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 13 จำนวน 5 ตัวชี้วัด 
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เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคล่ือนท่ีชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนาท่ีเอ้ือ

ให้เกิดการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดัน การพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอก

ถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพื่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับ

ความสำคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยหมุดหมาย

ท้ัง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

 

1. มิติภาคการผลิตและบรกิารเป้าหมาย 
 หมุดหมายท่ี 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
 หมุดหมายท่ี 2 ไทยมีจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
 หมุดหมายท่ี 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนค์ไฟฟ้าท่ีสำคัญของโลก 
 หมุดหมายท่ี 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
 หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญ
ของภูมิภาค 

 หมุดหมายท่ี 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของอาเซียน 
 

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
 หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ

สามารถแข่งขันได้ 

 หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมึความคุ้มครองทาง
สังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

 
3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
 หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
 หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต 

 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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2.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล              

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 – 2580) 

 

เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 
– 2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซี่งมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทย
ให้ทันต่อบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล โดยมี
เป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังนี้ 

 เป้าหมายที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การ
บริการ 

 เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ 
ผ่านส่ือดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 เป้าหมายท่ี 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มี
ความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 เป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนการทำงานและบริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง
ยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้  
จึงกำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ระยะท่ี 2 (5 ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

 ระยะที่ 3 (10 ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ท่ี
ขับเคล่ือนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 ระยะที่ 4 (10 – 20 ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ ่มประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ ได้
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมกัน พร้อมกำหนดเป้าหมาย เพื่อให้
สามารถติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ได้แก่ 
การพัฒนาอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ การสร้างศูนย์กลางเชื่อมต่อข้อมูลอาเซียน การ
จัดทำนโยบายการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐาน การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่การเพิ่มขีดความสามารถ
ของภาคธุรกิจ การเร่งสร้าง บ่มเพาะ ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล การพัฒนาอุตสาหกรรม
ดิจิทัลและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง และการเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่การ
สร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางดิจิทัล การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และ
รับผิดชอบ การสร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการสุขภาพด้วยดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุ่งเน้นใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิด
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทาง
กายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสู่การหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กร
เดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็น
ต่อการดำเนินงานของภาครัฐ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้แก่การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับทุกสาขาอาชีพ การพัฒนาความเชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะด้าน 
การพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาพ : ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การพัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกเพื่อธุรกิจ การผลักดันชุดกฎหมายดิจิทัล การสร้างความเชื่อมั ่นในการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ 
 

 

 

2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 - 2570 

 

 

ด้วยรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล จึงได้ตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2560 ท่ีมี
ผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เพื่อขับเคลื่อนประเทศให้เกิดกากรปฏิรูป การบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการบริการประชาชน ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและยกระดับการบริหารงาน

ภาพ : ผังการเชื่อมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 - 2570 

ภาพ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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และการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการทำงานและ
ข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับ
บริการและสามารถตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐได้ ซึ ่งแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ.2566 – 2570 มุ่งเน้นการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ เพื ่อให้การทำงานมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมีมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกส่วน 

 

วิสัยทัศน์ 

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

เป้าหมาย 

1. ภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) 
2. ให้บริการที ่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื ่อมล้ำในการเข้าถึงบริการ (responsive 

Government) 
3. เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 
4. โปร่งใสน เปิดเผยข้อมูลประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Enhance Competitiveness) 

โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 – 2570 มีการยกระดับขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน ดังนี้ 

 

 ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น เน้นการพัฒนาข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัล การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
ส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data ให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย เน้นการพัฒนาบริการ/แพลตฟอร์ม
ภาครัฐที่ให้ความสำคัญกับประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับความเท่าเทียมและยุติธรรม การบริการดิจิทัล
ภาครัฐที่มีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว รวมถึงการพัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล
โดยไม่ต้องร้องขอ มุ่งเน้นการพัฒนาบริการท่ีตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างแม่นยำ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ การพัฒนาแพลตฟอร์ม
การบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดำเนินธุรกิจให้สามารถ
เข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภารรัฐ มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน พร้อมยกระดับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ด้ายการบูรณาการข้อมูลและช่องทางการส่ือสารให้มีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน 
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2.7 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2561 – 2580) 
 

วิสัยทัศน์ 

“ทุกหมู่บ้านมีน้ำสะอาดอุปโภคบริโภคน้ำเพื่อการผลิตมั่นคง ความเสียหายจาก
อุทกภัยลดลง คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน บริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน ภายใต้การ
พัฒนาอย่างสมดุล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน”  

 

เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ข้างต้นได้กำหนดแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580) จำนวน 6 ด้าน ได้แก่  

 ด้านที่ 1 การจัดการน้ำด้านอุปโภค บริโภค การจัดหาน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค
ให้แก่ชุมชน ครบทุกหมู่บ้านหรือครบทุกครัวเรือน ชุมชนเมือง แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ และ
พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งการจัดหาแหล่งน้ำสำรองให้พื้นที่ซึ่งขาดแคลนแหล่งน้ำต้นทุน 
พัฒนาน้ำด่ืมให้ได้มาตรฐานในราคาท่ีเหมาะสม 

 ด้านท่ี 2 การสร้างความมั่นคงของน้ำภาคการผลิต การพัฒนาแหล่งเก็บกักน้ำและระบบ
ส่งน้ำใหม่ให้เต็มศักยภาพ รวมทั้งการจัดหาน้ำในพื้นที่เกษตรน้ำฝน เพื่อขยายโอกาสจาก
ศักยภาพโครงการขนาดเล็กและลดความเส่ียงในพ้ืนท่ีไม่มีศักยภาพ 

 ด้านที่ 3 การจัดการน้ำและอุทกภัย การเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ำ การจัดระบบ
ป้องกันน้ำท่วมชุมชนเมือง การจัดการพื้นที่น้ำท่วมและพื้นที่ชะลอน้ำ รวมทั้งการบรรเทา
อุทกภัยในพ้ืนท่ีอย่างเป็นระบบ 

 ด้านที่ 4 การจัดการน้ำ และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบรวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชน การนำน้ำเสียกลับมาใช้ใหม่ป้องกันและ
ลดการเกิดน้ำเสียตกค้าง การควบคุมปริมาณการไหลของน้ำเพ่ือรักษาระบบนิเวศ 

 ด้านที่ 5 การอนุรักษ์ฟื้นฟูสภาพป่าต้นน้ำที่เสื่อมโทรม และป้องกันการพังทลายของดิน 
การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พ้ืนท่ีต้นน้ำท่ีเส่ือมโทรม การป้องกัน และลดการชะล้างพังทลายของดินใน
พ้ืนท่ีต้นน้ำและพ้ืนท่ีลาดชัน 

 ด้านที่ 6 การบริหารจัดการ จัดตั้งองค์กรด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ปรับปรุง
กฎหมายให้ทันสมัย ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาและ
การหาแหล่งน้ำลงทุน พัฒนาระบบฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนองค์กรลุ่มน้ำ 
สนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ทั้งนี้ จากการดำเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี ตั้งแต่ปี 2561 
จนถึงปัจจุบัน มีทั้งแผนงานที่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายและล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ส่งผลทำให้ต้องมีการปรับปรุงแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นและรองรับแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงมีการปรับปรุงแผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ 20 ปี โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ คือ มุ่งเน้นให้เป็นการบริหารจัดการน้ำแบบพลวัต
โดยการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ (Water Resilience Management Plan With 
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Citizen Co-Design) ดังนั้น สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำ 
(ร่าง) แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ (ปรับปรุงช่วงท่ี 1 พ.ศ. 2566 - 2580) โดยได้กำหนด
วิสัยทัศน์ไว้ ดังนี้ “ทุกหมู่บ้านมีน้ำสะอาดอุปโภค บริโภคน้ำเพ่ือการผลิตม่ันคง ความเสียหายจากอุทกภัย
ลดลง อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำ คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน บริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การพัฒนาอย่างสมดุล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” และการจะบรรลุตามวิสัยทัศน์ได้
จะต้องดำเนินการท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านท่ี 1 การจัดการน้ำอุปโภคบริโภค 

ด้านท่ี 2 การสร้างความมั่นคงของน้ำภาคการผลิต 

ด้านท่ี 3 การจัดการน้ำท่วมและอุทกภัย 

ด้านท่ี 4 การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทรัพยากรน้ำ 

ด้านท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 

2.8 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

วิสัยทัศน์ 

“สร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและการ
บริการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล”  

พันธกิจ 

1. ผลักดันให้เกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2. บูรณาการข้อมูลและระบบงานต่างๆ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
องค์กรและข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว 

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศให้ก้าวทันยุคดิจิทัล 
4. พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
5. ให้บริการ และเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านดิจิทัล แพลตฟอร์มเพ่ือ

การรับรู้ของประชาชน 

เป้าหมาย 

เป็นกระทรวงที่มีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 80 ของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

2. ด้านการบูรณากรข้อมูลและระบบงาน ร้อยละ 80 ของข้อมูลและระบบงาน สามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างบูรณาการ 
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3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  
มีการจัดการด้านโครงสร้างพื ้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับข้อบังคับและ
กฎหมายดิจิทัล 

4. ด้านบุคลากร ร้อยละ 80 ของบุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ด้านการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูล ร้อยละ 80 ของงานบริการข้อมูลเพื ่อการรับรู ้ของ

ประชาชนท่ีบริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

กรอบกลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
o กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
o กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุง พัฒนา หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้กับ

ระบบงานดิจิทัลภายในองค์กร เพ่ือรองรับการทำงานแบบวิถีใหม่ (New Normal) 
o กลย ุทธ ์ท ี ่  3  ปร ับปร ุ ง โครงสร ้ างพ ื ้ นฐาน เพ ื ่ อรองร ับการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการป้องกันและ
เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 ยุทธศาสตร์ท ี ่ 2 เช ื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
o กลย ุทธ ์ท ี ่  1 การจ ัดธรรมมาภ ิบาล มาตรฐาน และข ้อม ูลเป ิดภาคร ั ฐด ้ าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
o กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

ระบบงานข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคนอกองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว 
o กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุน ส่งเสริม หรือปรับปรุง การใช้บทบัญญัติด้านระเบียบ กฎหมาย

ให้รองรับการบริการ การเผยแพร่ และแลกเปล่ียนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการบริการและการรับรู้ของประชาชนสู่บริการดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
o กลยุทธ์ที ่ 1 พัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจ ิทัล

แพลตฟอร์ม 
o กลยุทธ์ที ่ 2 พัฒนาระบบคลังความรู ้และเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ เข้าถึงได้โดยง่าย 
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2.9 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ          

กรมทรัพยากรน้ำ (พ.ศ.2567 - 2570) 

 

วิสัยทัศน์ 

“เปิดเผย โปร่งใส ทันสมัย พร้อมให้บริการด้านทรพัยากรน้ำ รองรับการก้าวสู่
รัฐบาลดิจิทัล”  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มั่นคงปลอดภัย            
ตามมาตรฐาน 

เป้าหมาย 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย
เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือรองรับการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล 

2. หน่วยงานมีเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับกับรูปแบบการทำงานแบบ
วิถีใหม่ (New Normal) 

กลยุทธ์ 

1. ปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมและมั่นคงปลอดภัยเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 

2. จัดหา เพิ ่มประสิทธิภาพ เครื ่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสนับสนุน                  
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
และการให้บริการประชาชน 

เป้าหมาย 

1. หน่วยงานมีข้อมูลเพื ่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำที่สามารถแบ่งปันข้อมูลและ
บริการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                              

2. คลังข้อมูลและระบบฐานข้อมูลมีการเชื ่อมโยง แลกเปลี ่ยน และบูรณาการข้อมูล               
ด้านทรัพยากรน้ำได้อย่างมีคุณภาพ 

3. หน่วยงานมีบริการดิจิทัลท่ีให้บริการประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาคลังข้อมูลและระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูล
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

2. พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพบริการดิจิทัลด้านทรัพยากรน้ำ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านหน่วยงานสู่รัฐบาลดิจิทัล 



   32   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

เป้าหมาย 

1. บุคลากรได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื ่อลดขั ้นตอนและเพิ ่มประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมศักยภาพและทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
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ผลการดำเนินงาน 
ส่วนท่ี 

3 
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3.1 การบำรุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

 

กรมทรัพยากรน้ำมีการดำเนินการบำรุงรักษา ดูแล และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายของกรมทรัพยากรน้ำ โดยมีการดำเนินการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายหลัก 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่ายหลัก เป็นต้น รวมถึงการปรับแต่ง (Tune Up) ให้
เหมาะสมต่อการใช้งาน การอัพเดทข้อมูลของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเพื่อให้ป้องกันภัยคุกคามท่ี
เกิดขึ้นใหม่ได้ การเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ทั้งในการ
จัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงการลงทุนในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน ท่ียากต่อการดูแล ติดต้ังและมีมูลค่าสูง เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
สารสนเทศกรมทรัพยากรน้ำสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารดำเนินการศึกษา 
วิเคราะห์ ทบทวน นโยบายและแผนด้านสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและมาตรฐานท่ี
เปลี่ยนแปลงไป บำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของกรมทรัพยากรน้ำ
ให้มีความพร้อมในการใช้งานได้ดี และรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมาตรฐานต่อการใช้งานของระบบ สำรองข้อมูลระบบสารสนเทศและเก็บ
รักษาข้อมูลจราจรตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ พ.ร.บ.ว่าด้วย
การกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 และฝึกอบรมความรู้เบื ้องต้นการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมถึงด้านการดูแลบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้กับ
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำ เพื่อให้บุคลากรกรมทรัพยากรน้ำสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของกรมทรัพยากรน้ำได้อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือได้
ตลอดเวลา 

 

       

 
ภาพ : การบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการแม่ข่าย (Server) (1) 
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ภาพ : การบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการแม่ข่าย (Server) (2) 

ภาพ : การบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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3.2 การพัฒนาและบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1 - 11 
 

กรมทรัพยากรน้ำมีการพัฒนาฐานข้อมูลทรัพยากรน้ำเพื่อการบริหารจัดการน้ำมาเป็นลำดับ  
โดยมีเป้าหมายให้เป็นระบบสารสนเทศกลางของประเทศ เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศด้านทรัพยากรน้ำ
ในภาพรวมร่วมกับองค์กรต่างๆ โดยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 เป็น
ระบบเครือข่ายที่เชื ่อมโยงกับหน่วยงานส่วนกลางผ่านระบบเครือข่าย internet/intranet ซึ่งมีความจำเป็น 
ต้องพร้อมต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการทำงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งท่ีผ่านมากรมทรัพยากรน้ำได้ดำเนินการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำนักงาน
ทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 ไปแล้วบางส่วน แต่ยังขาดการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ระบบสารสนเทศของ
สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 ไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีความชำรุดบกพร่อง        
ในการใช้งานซึ่งเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 ไม่สามารถดูแลและแก้ไขได้ ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรมีการดำเนินการโครงการบริหารและจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 เพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานระบบ
เครือข่าย ระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนในอนาคตได้ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีการจัดหาอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานและรองรับระบบสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว การปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การดำเนินการจัดเก็บข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2560 รวมถึงการฝึกอบรมความรู ้เกี ่ยวกับการดูแล การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายให้กับเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำที่ 1-11 
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของกรมทรัพยากรน้ำได้
อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ตลอดเวลา 

 

 

ภาพ : สำนักงานทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค 
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ภาพ : การบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 

ภาพ : การบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 



   38   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

3.3 การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารงานภายในองค์กร

กรมทรัพยากรน้ำ 

 

กรมทรัพยากรน้ำได้มีการติดตั้งและใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมทรัพยากรน้ำ 
ในการรับ การส่ง การเสนอหนังสือต่อผู้บริหาร ตั้งแต่ปี 2555 แต่ยังขาดระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการ
บริหารงานภายในองค์กร ที่จะเข้ามาช่วยสนับสนุนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้จัดเก็บ สืบค้น
ข้อมูล และแสดงผลรายงานต่างๆ ให้ก่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยกรมทรัพยากรน้ำมีแนวคิดในการ
พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารงานภายในองค์กรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้
ดัวยกัน และกรมทรัพยากรน้ำได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน โดยการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐจะช่วยให้ประชาชนผู้รับบริการภาครัฐสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็วได้ทุกท่ี  
การขับเคล่ือนประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยถือความต้องการของประชาชนเป็นท่ีต้ัง 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง รวมถึงประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือและสร้างความโปร่งใสในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงมีการดำเนินการโครงการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารงานภายในองค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลการบริหารงานภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ สำหรับใช้ในการปฏิบัติงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุนในด้านการบริหารงานเอกสาร และสอดคล้องกับนโยบายการทำงาน
ในรูปแบบ Work From Home เพื่อให้ผู้บริหาร ข้าราชการหน่วยงานภาครัฐ และประชาชน สามารถ
เข้าถึงไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้องได้จากทุกที่ทุกเวลา เพิ่มความปลอดภัย
ภายในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติงานตลอดจนเอกสารสำคัญต่างๆ รวมถึงการจัดอบรมการดูแล
และการใช้งานระบบบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำ
ส่วนกลางและสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 

 

  
 

ภาพ : การรวบรวมความต้องการ (Requirement) การพัฒนาระบบ 
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ภาพ : หน้าจอแสดง link ลงทะเบียนขอใช้งานระบบ 

ภาพ : ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมทรัพยากรน้ำ 
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3.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
การสำรวจความพึงพอใจของผู ้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ และความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการและสมรรถนะท่ีคาดหวังของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนท่ี 1 ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการระดับกรม และตามภารกิจของหน่วยงาน ข้อ 33 และ ข้อ 34 ตามลำดับ เพื่อนำผลการ
สำรวจความความพึงพอใจนั้นมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขั้นตอนการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของหน่วยงานต่อไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได้มีการสำรวจ        
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการและสมรรถนะที่คาดหวังของหน่วยงาน
ภายในกรมทรัพยากรน้ำ ปี 2566 จำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ต่อการแก้ไขปัญหาและบริการ 
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการสำรวจความ 

พึงพอใจ จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ช่วงเวลาการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 
มีนาคม 2566 และรอบที่ 2 ช่วงเวลาการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2566 ซึ่งมีข้อคำถามพื้นฐาน ทั้งหมด 2 ข้อ ได้แก่ 1) ประเภทของปัญหา 2) เจ้าหน้าที่ Help Desk  
ที่ให้บริการ และความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) ความรวดเร็วในการให้บริการ  
2) ความต้ังใจในการให้บริการ 3) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4) มนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
และ 5) ผลการดำเนินงาน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 6 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสุด และไม่พอใจ 

 สำหรับผู้ใช้บริการที่เข้าตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย กรมทรัพยากรน้ำ (รอบ 6 เดือน) ช่วงเวลาการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง
วันท่ี 31 มีนาคม 2566 มีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 310 คน มีประเภทของปัญหาแบ่งเป็น ปัญหาเก่ียวกับ
อุปกรณ์ ร้อยละ 55.48 ปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ร้อยละ 33.23 และปัญหาเกี่ยวกับระบบเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 
11.29 โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ในระดับมากที่สุดทั้งหมด (ร้อยละ 
100) ไม่ว่าจะเป็นด้านความรวดเร็วในการให้บริการในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 100) ด้านความตั้งใจในการ
ให้บริการในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 100) ด้านความรู้ความสามารถในการให้บริการในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 
100) ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 100) และด้านผลการดำเนินงานใน
ระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 100) ท้ังหมด 

 
 
 

 
 

 

ภาพ : ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์  

รอบ 6 เดือน 
 

100.00%

มากทีสุด มาก ปานกลาง
นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ
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 สำหรับผู้ใช้บริการที่เข้าตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย กรมทรัพยากรน้ำ (รอบ 12 เดือน) ช่วงเวลาการดำเนินงานต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2566 มีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 547 คน มีประเภทของปัญหาแบ่งเป็น ปัญหา
เก่ียวกับอุปกรณ์ ร้อยละ 51.19 ปัญหาเก่ียวกับโปรแกรม ร้อยละ 35.83 และปัญหาเก่ียวกับระบบเน็ตเวิร์ค 
ร้อยละ 12.98 โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 
(ร้อยละ 100) ไม่ว่าจะเป็นด้านความรวดเร็วในการให้บริการในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 100) ด้านความ
ตั้งใจในการให้บริการในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 100) ด้านความรู้ความสามารถในการให้บริการในระดับ
มากที่สุด (ร้อยละ 100) ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 100) และด้านผล
การดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 100) ท้ังหมด 

 
 
 

 
 
 

 
2. การใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ (www.dwr.go.th) 

การสำรวจความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ (www.dwr.go.th) โดยในการ
สำรวจความพึงพอใจการใช้บริการผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีการ
สำรวจความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ช่วงเวลาการ
ดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 และช่วงที่ 2 ช่วงเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 โดยมีการแบ่งระดับความพึงพอใจ จำนวน 4 
ระดับ คือ พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย และควรปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : แบบสำรวจความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 
 

100.00%

มากทีสุด มาก ปานกลาง
นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ

ภาพ : ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์  

รอบ 12 เดือน 
 

http://www.dwr.go.th/


   42   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

 สำหรับผู้ใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 
(รอบ 6 เดือน) ช่วงเวลาการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 มีผู้ตอบ
แบบสำรวจทั ้งหมด จำนวน 434 คน โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเว็บไซต์กรม
ทรัพยากรน้าอยู่ในระดับพอใจมาก (ร้อยละ 87.50) โดยประกอบด้วยผู้ตอบระดับพอใจมาก จำนวน 
221 คน (ร้อยละ 50.92) ระดับพอใจ จำนวน 210 คน (ร้อยละ 48.39) พอใจน้อย จำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 0.46) และควรปรับปรุง จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.23) ตามลำดับ 

 
 
 

 
 
 

 
 สำหรับผู้ใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

(รอบ 12 เดือน) ช่วงเวลาการดำเนินงานต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 มีผู้ตอบ
แบบสำรวจทั ้งหมด จำนวน 927 คน โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเว็บไซต์กรม
ทรัพยากรน้าอยู่ในระดับพอใจมาก (ร้อยละ 90.13) โดยประกอบด้วยผู้ตอบระดับพอใจมาก จำนวน 
571 คน (ร้อยละ 61.60) ระดับพอใจ จำนวน 350 คน (ร้อยละ 37.76) พอใจน้อย จำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 0.22) และควรปรับปรุง จำนวน 4 คน (ร้อยละ 0.43) ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50.92%

48.39%

0.46% 0.23%

พอใจมาก พอใจ
พอใจนอย ไมพอใจ

ภาพ : ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

รอบ 6 เดือน 
 

61.60%
37.76%

0.22% 0.43%

พอใจมาก พอใจ
พอใจนอย ไมพอใจ

ภาพ : ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

รอบ 12 เดือน 
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การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความสำคัญต่อการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจนั้นมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขั้นตอนการให้บริการ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหน่วยงานต่อไป ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มี
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 
(https://www.dwr.go.th) 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

(https://dwr.go.th) โดยมีข้อคำถาม จำนวน 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) คุณภาพของข้อมูล 2) การออกแบบและ
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ และ 3) ประโยชน์และการนำไปใช้ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

 

 

สำหรับผู้รับบริการที่เข้าตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีจำนวน 270 คน เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ร้อยละ 88.52 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 5.19 นักศึกษา/นักเรียน ร้อยละ 1.85 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.11 เกษตรกร ร้อยละ 1.85 ผู้ประกอบการธุรกิจ ร้อยละ 1.11 และอื่นๆ ร้อยละ 
0.37 โดยมีรายละเอียดประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

ด้านคุณภาพของข้อมูล ผู้ตอบระดับมากที่สุด ร้อยละ 53.15 ระดับมาก ร้อยละ 31.21 ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 10.90 ระดับน้อย ร้อยละ 3.85 และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.89 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีผู้ตอบระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 52.58 ระดับมาก 
ร้อยละ 28.77 ระดับปานกลาง ร้อยละ 14.72 ระดับน้อย ร้อยละ 3.26 และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.67 

ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ มีผู้ตอบระดับมากที่สุด ร้อยละ 51.07 ระดับมาก ร้อยละ 
32.54 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.08 ระดับน้อย ร้อยละ 3.63 และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.67 

 

ภาพ : แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์  

http://www.dwr.go.th/
https://dwr.go.th/
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 
(https://dwr.go.th) มีผู้ตอบระดับมากที่สุด ร้อยละ 52.27 ระดับมาก ร้อยละ 30.84 ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 12.57 ระดับน้อย ร้อยละ 3.58 และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.74 โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
หัวข้อ รูปแบบในการนำเสนอให้น่าสนใจ และปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52.27%

30.84%

12.57%
3.58% 0.74%

มากทีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ภาพ : ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

https://dwr.go.th/
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3.5 การพัฒนาบคุลากร 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ จึงได้          
มีการพัฒนาองค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำ            
ให้มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานได้ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำ ดังนี ้

1. การอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ เรื่องการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบ้ืองต้น ณ ส่วนอุทกวิทยา
ท่ี 2 เชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้จัดการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เร่ืองการใช้งาน

โปรแกรม Arcmap เบื้องต้น (GIS) ระหว่างวันที่ 19 – 23 ธันวาคม 2565 ณ ส่วนอุทกวิทยาที่ 2 

เชียงราย ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการอบรม และมีนางสาวจิรายุ ศักดาศิริสถาพร

ผู้อำนวยการส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ พร้อมเจ้าหน้าที่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่         

เป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ใช้ในการวิเคราะห์

ระบบงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุนภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เร่ืองการใช้งานงานโปรแกรม 
Arcmap เบื้องต้น ณ ส่วนอุทกวิทยาท่ี 2 เชียงราย 
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2. การอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ เรื่องการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบ้ืองต้น และการใช้งาน
เว็บไซต์ ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 11 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการใช้งาน

โปรแกรม Arcmap เบื้องต้น ในหัวข้อ “การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการแหล่งน้ำ

สาธารณะและพื้นที่ชุ่มน้ำ” และการใช้งานเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ ในหัวข้อ “การสร้าง แก้ไข และเพ่ิม

รูปภาพ ในการบริหารจัดการเว็บไซต์” ระหว่างวันที่ 9 – 13 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงาน

ทรัพยากรน้ำท่ี 11 (ชั้น 2) สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 11 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการอบรม และมีนางสาวนวพร            

พูลพิพัฒน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ พร้อมเจ้าหน้าที่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่            

เป็นวิทยากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบื้องต้น 

และการบริหารจัดการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เร่ืองการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบื้องต้น  

และการใช้งานเว็บไซต์ ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 11 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เร่ืองการใช้งานโปรแกรม 
Arcmap เบื้องต้น ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 11 
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3. การอบรมถ่ายทอดองค์ความรู ้ เร ื ่องการใช ้งานระบบขอใช้บร ิการสารสนเทศ  
กรมทรัพยากรน้ำ ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการใช้งานระบบ
ขอใช้บริการสารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ำ เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการอบรม และมีนางสาวนวพร พูลพิพัฒน์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ชำนาญการ และเจ้าหน้าที่ส่วนพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เป็นวิทยากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในงานระบบขอใช้บริการสารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ำ             
อันนำไปสู่การลดการใช้กระดาษในงานเอกสารราชการต่างๆ ภายในกรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2566 และการดำเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เร่ืองการใช้งานระบบขอใช้บริการ
สารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ำ ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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4. การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เรื ่ององค์กรคุณธรรม ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้จัดการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืององค์กรคุณธรรม 

เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีนางสาว

พสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เกียรติเป็นประธานเปิด

การประชุม และมีนางปาริฉัตร วิริยะศิริกุล ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและประเมินผล และเจ้าหน้าท่ีส่วน

แผนงานและประเมินผลเป็นวิทยากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการส่งเสริมองค์กรคุณธรรมและองค์กร

แห่งการเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน ซึ่งมีการบรรยายและร่วมประกาศเจตนารมณ์การขับเคลื่อนเป็น

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

 

 

 

 

 การประชุมดังกล่าว ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีการมอบเกียรติบัตร

ให้กับบุคลากรและส่วนงานภายในหน่วยงาน ได้แก่ นางสาวจิรายุ ศักดาศิริสถาพร นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ เป็นบุคลากรที่มีคุณธรรมด้านวินัย และส่วนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีมีคุณธรรมด้านจิตอาสา 

ภาพ : บรรยากาศในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืององค์กรคุณธรรม 
ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ภาพ : บรรยากาศในการมอบเกียรติบัตรด้านคุณธรรมให้กับบุคลากรและส่วนงาน
ภายในหน่วยงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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5. การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สำหรับ          
การพัฒนางานในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สำหรับพัฒนางานในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ระหว่าง
วันที่ 24 – 28 เมษายน 2566 ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1 โดยมีนางสาวจิรายุ ศักดาศิริสถาพร 
ผู้อำนวยการส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และเจ้าหน้าที ่ส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่               
เป็นวิทยากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และการใช้โปรแกรม ArcMap เบื้องต้น
ประกอบการจัดทำฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวข้อง 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

ภาพ : บรรยากาศในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) สำหรับการพัฒนางานในหน่วยงาน ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1 
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6. การฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารจัดการและปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ กองวิจัย พัฒนา
และอุทกวิทยา 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมการอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

และเนื้อหาการใช้งานโมดูลและบริหารจัดการเมนูและเมนูย่อยในเว็บไซต์กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 

เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2566 ณ ห้องประชุมกองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา ชั้น 8 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

โดยมีนางสาวนวพร พูลพิพัฒน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ และเจ้าหน้าที่ส่วนพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์เป็นวิทยากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภายในกองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา

ให้มีความรู้เกี่ยวกับ Web Application เว็บไซต์สำเร็จรูป Joomla รวมถึงโครงสร้างและการปรับแต่ง

เว็บไซต์กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารจัดการและปรับปรุง
ข้อมูลเว็บไซต์ ณ กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
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7. การอบรมหลักสูตร การดูแลระบบสำหรับผู้ดูแลระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหาร
ภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลระบบสำหรับ
ผู้ดูแลระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566                
ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าใจในหลักการทำงานของระบบ การดูแล
บำรุงรักษา และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบการเชื่อมโยงข้อมูล          
การบริหารภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การดูแลระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ
การเชื่อมโยงการบริหารภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ                                
ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 



                                   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      53 
 

 

8. การอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู ้ใช ้งาน           
กรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำที่ 1 - 11 ระหว่างวันที่ 12 – 26 กรกฎาคม 

2566 ผ่านระบบสื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) โดยมีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อให้บ ุคลากรของ              

กรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาคมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ

นำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการทำงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค  

ผ่านระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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9. การอบรมหลักสูตร ความรูเกี ่ยวกับการดูแล บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับการดูแล 

บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 เมื่อวันท่ี 

25 กรกฎาคม 2566 ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร

สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1-11 มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น         

เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เก่ียวกับการดูแล 
บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำหรับผู้ใช้งาน 
กรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค ผ่านระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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10. การอบรมหลักสูตร ความรู้เบ้ืองต้นการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบ้ืองต้น 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร 
โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้เกียรติเป็น
ประธานในการเปิดการอบรม ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำ มีความรู้           
ความเข้าใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร 
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11. การอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู ้ใช้งาน           
กรมทรัพยากรน้ำส่วนกลาง 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนกลาง เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2566 ณ ห้อง
ประชุมสายชล ชั้น 9 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ และผ่านระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) โดยมี
นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เกียรติเป็น
ประธานในการเปิดการอบรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำส่วนกลาง มีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบรับส่งเอกสาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานในการจัดเก็บ ค้นหา รับส่ง เอกสารภายในองค์กร ลดต้นทุนด้านงานเอกสาร 
เข้าถึงเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนกลาง  

ณ ห้องประชุมสายชล และผ่านระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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12. การอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นด้านการดูแลบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นด้านการ

ดูแลบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 ณ ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ชั้น 10 กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มีความรู้ ความเข้าใจ ในการดูแลและควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย         

ได้อย่างเหมาะสมและมั่นคงปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นด้านการดูแลบริหาร
จัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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13. การอบรมหลักสูตร ให้ความรู ้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 3 ได้จัดอบรม
หลักสูตร “ให้ความรู้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์” ระหว่างวันที่ 5 - 7 
กันยายน 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ให้ความรู้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ณ ห้องประชุมสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 3 
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3.6 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

กรมทรัพยากรน้ำ 

 

การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมของกรม
ทรัพยากรน้ำ 

เพื่อให้การบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน้ำ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) กรมทรัพยากรน้ำ
จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ (Department 
Chief Information Officer : DCIO) ของกรมทรัพยากรน้ำ โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ระดับกรมของกรมทรัพยากรน้ำ (DCIO) เป็นประธานกรรมการ และผู ้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเลขานุการ เพื่อทำหน้าที่หลักในการกำหนดนโยบายการบริหารงาน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล อำนวยการ ให้คำปรึกษา กำกับดูแลให้มีการ
ดำเนินการตามนโยบาย ติดตาม แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง และให้ความเห็นชอบ
เก่ียวกับข้อเสนอโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมทรัพยากรน้ำ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
มีการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ เพื่อพิจารณาข้อเสนอ
โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 5 ครั้ง ได้แก่ การ
ประชุมครั้งที่ 2/2565 (วันที่ 14 ธันวาคม 2565) ครั้งที่ 1/2566 (วันที่ 30 มกราคม 2566) ครั้งท่ี 
2/2566 (วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566) ครั้งที่ 3/2566 (วันที่ 3 สิงหาคม 2566) และครั้งที่ 4/2566 
(วันท่ี 17 สิงหาคม 2566) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ 
คร้ังท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2565 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร     

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุม 
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ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ 
คร้ังท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2566 โดยมีนายนิรุติ คูณผล ผู้อำนวยการกองการ

จัดสรรน้ำ รักษาราชการแทนรองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ ทำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุม 

ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ 
คร้ังท่ี 2/2566 เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุม 
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ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ 
คร้ังท่ี 3/2566 เมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม 2566 โดยมีนายธีระชุณ บุญสิทธ์ิ  

รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ เป็นประธานในการประชุม 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ 
คร้ังท่ี 4/2566 เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2566 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุม 



   62   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

3.7 การดำเนินการตามกรอบตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

รายงานการประเมนิตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
ท่ีได้รับ 

ส่วนท่ี 1 ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการระดับกรมและตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

1.1 การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

15 5 

1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

5 5 

1.3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการ
บริหารงานภายในองค์กร กรมทรัพยากรน้ำ 

20 5 

1.4 ระดับความสำเร็จของบำรุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

15 5 

1.5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำนักงานทรัพยากรน้ำท่ี 1-11 

15 5 

1.6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ 5 5 
1.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
5 5 

ส่วนท่ี 2 ตัวชี้วัดอื่นๆ 
2.1 ร้อยละความสำเร็จการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของ

คณะรัฐมนตรีภายในเวลาท่ีกำหนด 
5 5 

2.2 การสร้างนวัตกรรมในองค์กร/การพัฒนางานในองค์กร 5 5 
2.3 ร้อยละความสำเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมภายใน

กำหนดเวลา 
5 5 

2.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน 5 5 
รวมคะแนน 100 5.00 
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3.8 กิจกรรมสำคัญอ่ืนๆ ในรอบปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสำคัญ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ซี่งประกอบไปด้วย 

1. การมุงสูการเปนองคกรคุณธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารร่วมมุ ่งสู ่การเป็นองค์กรคุณธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 โดยส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร ยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา น้อม
นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงามมาเป็นหลักในการดำรงชีวิต และ
ประกาศเจตนารมณ์การขับเคลื่อนเป็นองค์กรคุณธรรมของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ                
บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ประกาศเจตนารมณ์การขับเคล่ือนเป็นองค์กรคุณธรรม 
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2. การอนุรักษ สืบสานศิลปผาถิ่นไทย 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมรณรงค์แต่งกาย
ด้วยผ้าไทยและผ้าพื้นเมือง ทุกวันอังคารและวันศุกร์ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่องมาตรการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้และสวมใส่ผ้าไทยเพื่อสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติติ์ พระบรม 
ราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ในการอนุรักษ์ สืบสานศิลป์ผ้าถิ่นไทย และรณรงค์ให้เกิดค่านิยม
การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีทำจากผ้าทอ ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมอนุรักษ์ สืบสานศิลป์ผ้าถ่ินไทย 
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3. พิธีทำบุญตักบาตร เนื่องในวันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมทำบุญตักบาตร แด่พระสงฆ์ จำนวน 10 รูป 
เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล เนื่องในวันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2565 ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมทำบุญตักบาตร เนื่องในวันคล้ายวันสวรรคต 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
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4. พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปี พ.ศ.2565 

เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน

และปวารณาถวายจตุปัจจัย ณ วัดพระแท่นดงรังวรวิหาร ตำบลพระแท่น อำเภอท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี โดยมีนายภาดล ถาวรกฤชรัตน์ อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ เป็นประธานพิธีถวายผ้าพระกฐิน

พระราชทาน ประจำปี พ.ศ.2565 พร้อมด้วยคณะผู้บริหารระดับสูง ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ี ตลอดจน

พุทธศาสนิกชนผู้มีจิตศรัทธา พร้อมใจกันประกอบพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานและปวารณาถวาย

จตุปัจจัย เม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปี พ.ศ.2565 
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5. การร่วมกิจกรรมโครงการ “มหกรรม ทส. พบประชาชน : ทรัพยากรสร้างมูลค่า 
พัฒนาคุณภาพชีวิต ปลุกจิตสำนึกรักสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ” 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมด้วย
เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกิจกรรมโครงการ “มหกรรม ทส. พบประชาชน 
: ทรัพยากรสร้างมูลค่า พัฒนาคุณภาพชีวิต ปลุกจิตสำนึกรักสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ” 
ระหว่างวันที่ 16-18 ธันวาคม 2565 ณ วัดไร่ขิง พระอารามหลวง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดความรู้ และประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมีนายวราวุธ ศิลปอาชา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : กิจกรรมโครงการ “มหกรรม ทส. พบประชาชน : ทรัพยากรน้ำสร้างมูลค่า 
พัฒนาคุณภาพชีวิต ปลูกจิตสำนึกรักส่ิงแวดล้อม พร้อมมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ” 
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6. พิธีทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ พ.ศ.2566 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมด้วย

เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมพิธีทำบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง แด่พระสงฆ์ 

จำนวน 9 รูป เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2566 ณ บริเวณหน้าอาคาร

กรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : พิธีทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ พ.ศ.2566 
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7. การร่วมลงนามถวายพระพรเนื่องในวันคล้ายวันประสูติ สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า
สิริวัณณวรี นารรีัตนราชกญัญา 

เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมพิธีลงนามถวายพระพรและถวาย
แจกันดอกไม้หน้าพระบรมฉายาลักษณ์สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา           
เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันประสูติ โดยมีนายวราวุธ ศิลปอาชา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เป็นผู้นำคณะผู้บริหารกระทรวงฯ เข้าร่วมพิธี เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2566 ณ พระบรม 
มหาราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมลงนามถวายพระพรเนื่องในวันคล้ายวันประสูติ  
สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา 
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8. การร่วมฝึกอบรม Nature-based Solutions and Climate Resilience for Extreme 
Water Events 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมฝึกอบรม Nature-based Solutions 

and Climate Resilience for Extreme Water Events โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง แนวทางในการรับมือกับอุทกภัยและภัยแล้ง  

ซึ ่งจัดโดยกรมทรัพยากรน้ำร่วมกับสถาบัน IHE Delf Institute for Water Education แห่งประเทศ

เนเธอร์แลนด์ ระหว่างวันท่ี 8 - 9 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมเซ็นจูร่ี พาร์ค กรุงเทพมหานคร และ

ศึกษาดูงาน ณ สวนเบญจกิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : การร่วมฝึกอบรม Nature-based Solutions and Climate Resilience 
for Extreme Water Events 
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9. การร่วมงานวันพื้นที่ชุ่มน้ำโลก 2566 ภายใต้แนวคิด “ถึงเวลาแล้วสำหรับการฟื้นฟู
พ้ืนท่ีชุ่มน้ำ” 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมงานวันพ้ืนท่ีชุ่มน้ำโลก 2566 ภายใต้
แนวคิด “ถึงเวลาแล้วสำหรับการฟื้นฟูพื้นที่ชุ่มน้ำ” หรือ “It’s time for wetland restoration” เมื่อวันท่ี 
21 กุมภาพันธ์ 2566 ณ วัดคงคาราม (วัดบน) จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจ สร้างจิตสำนึก และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
พ้ืนท่ีชุ่มน้ำ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมงานวันพ้ืนท่ีชุ่มน้ำ 2566 ภายใต้แนวคิด 
“ถึงเวลาแล้วสำหรับการฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีชุ่มน้ำ” 



   72   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

10. การฝึกอบรมหลักสูตร “การป้องกันอัคคีภัยและภัยต่างๆ ในอาคารกรมทรพัยากรน้ำ” 

เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “การป้องกัน

อัคคีภัยและภัยต่างๆ ในอาคารกรมทรัพยากรน้ำ” เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมสายชล ชั้น 9 

และศูนย์เมขลา ชั้น 11 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันดับเพลิงและกู้ภัย

ดุสิต สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มาให้ความรู้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม

เกิดความพร้อมทางด้านทักษะ และสามารถปฏิบัติการป้องกันระงับเหตุการณ์อัคคีภัยได้อย่างถูกวิธี 

นอกจากนี้ยังมีการจัดการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เพ่ือฝึกปฏิบัติการค้นหาช่วยเหลือ เคล่ือนย้าย

ผู้ประสบภัย และซ้อมหนีไฟตามแผนของกรมทรัพยากรน้ำ เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การฝึกอบรมหลักสูตร “การป้องกันอัคคีภัยและภัยต่างๆ 
ในอาคารกรมทรัพยากรน้ำ” 
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11. การร่วมทำบุญตักบาตรและพิธีรดน้ำดำหัวขอพรผู้บริหารเนื่องในโอกาสเทศกาล 
วันสงกรานต์ ประจำปี 2566 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมกิจกรรมทำบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง 
พระสงฆ์จำนวน 9 รูป พร้อมเข้าร่วมพิธีสรงน้ำพระพุทธรูป และพิธีรดน้ำดำขอพรจาก นายภาดล           
ถาวรกฤชรัตน์ อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ และคณะผู้บริหารกรมทรัพยากรน้ำ เพ่ือความเป็นสิริมงคล และ
ร่วมสืบสานวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของไทย เนื่องในเทศกาลวันสงกรานต์ ประจำปี 2566 เม่ือวันท่ี 
10 เมษายน 2566 ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมทำบุญตักบาตรและพิธีรดน้ำดำหัวขอพรผู้บริหาร
เนื่องในโอกาสเทศกาลวันสงกรานต์ ประจำปี 2566 
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12. การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว เนื ่องในโอกาส               
วันฉัตรมงคล 2566 

นายธงไชย สุขสำราญ ผู้อำนวยการส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมด้วย

ผู้บริหารกรมทรัพยากรน้ำ เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส

มหามงคล วันฉัตรมงคล เพื่อแสดงความจงรักภักดีและสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยมีนายวราวุธ ศิลปอาชา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม เป็นผู้นำคณะผู้บริหารกระทรวงฯ ร่วมพิธี เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุม

ศักด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช อาคารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรขัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในโอกาสวันฉัตรมงคล 2566 
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13. การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ  
พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 3 มิถุนายน 2566 

นายธงไชย สุขสำราญ ผู้อำนวยการส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลและลงนาม
ถวายพระพรเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ 
พระบรมราชินี 3 มิถุนายน 2566 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2566 ณ บริเวณ ชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 
โดยมีอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเป็นประธานในพิธี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ 
พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
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14. การร่วมพิธีทำบุญตักบาตร เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ 
สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 8 รอบ 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมด้วย

เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมพิธีทำบุญตักบาตรข้าวสารและอาหารแห้ง 

พระสงฆ์จำนวน 9 รูป เพ่ือถวายพระราชกุศล สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา

สังฆปริณายก เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 8 รอบ 26 มิถุนายน 2566 เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2566 

ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : การร่วมพิธีทำบุญตักบาตร เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ 
สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 
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15. การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว 28 กรกฎาคม 2566 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาส        
วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า 
เจ้าอยู่หัว 28 กรกฎาคม 2566 เมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
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16. การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชินีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2566 

เจ้าหน้าที ่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร เข้าร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล         
แด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชินีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสวันเฉลิม          
พระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2566 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชินีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 



                                   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      79 
 

 

17. การร่วมกิจกรรม “วันพระราชทานธงชาติไทย” 28 กันยายน (Thai National Frag 
Day) ประจำปี พ.ศ.2566 

เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าร่วมกิจกรรมเคารพธงชาติไทยและ
ร้องเพลงชาติไทย เนื่องในโอกาสวันพระราชทานธงชาติไทย (Thai National Frag Day) เมื่อวันที่ 28 
กันยายน 2566 ณ บริเวณหน้าเสาธง กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีนายภาดล ถาวรกฤชรัตน์ อธิบดีกรม
ทรัพยากรน้ำ เป็นประธานในพิธี 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมกิจกรรม “วันพระราชทานธงชาติไทย (Thai National Frag Day)” 
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3.9 รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2566 
 

1. รางวัล DG Awards 2022 

อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ พร้อมด้วยนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและเจ้าหน้าที่ เข้ารับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี 2565 “DG Awards 

2022” เพื่อเชิดชูหน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศรัฐบาลดิจิทัล โดยกรมทรัพยากรน้ำ

ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐระดับกรมที่ให้บริหารเป็นหลัก อันดับที่ 5 โดยมีพลเอก

ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในการมอบรางวัล เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565           

ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การร่วมรับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี 2565 “DG Awards 2022” 
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2. ประกาศนียบัตรหน่วยงานหน่วยงานที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขั ้นต้นที่จำเป็น ระดับดีเด่น (Certificate of Cyber Hygiene : Silver 
level) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน้ำ ได้รับประกาศนียบัตรหน่วยงาน

ที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขั ้นต้นที่จำเป็น ระดับดีเด่น 

(Certificate of Cyber Hygiene : Silver level) โดยมีพลอากาศตรี อมร ชมเชย เลขาธิการคณะกรรมการ 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เป็นผู้มอบรางวัล ประกาศ ณ วันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การคว้าประกาศนียบัตรหน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต้นท่ีจำเป็น ระดับดีเด่น 
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3. รางวัล Thailand Digital Accessibility Awards 2023 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ความสำคัญกับการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ทั้งผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยในวันที่ 29 พฤษภาคม 

2566 นายธีระชุณ บุญสิทธิ ์ รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำพร้อมด้วยนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมงานสัมมนา          

เพื่อสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักรู้ให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาเว็บไซต์ของ

หน่วยงานตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทำคนเข้าถึงได้ ภายในงานมีการมอบรางวัลให้แก่หน่วยงาน

ผ่านเกณฑ์การประกวดเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ ประจำปี 2566 เพื่อเชิดชูเกียรติหน่วยงานที่มุ ่งม่ัน

พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ท้ังผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ในการนี ้ กรมทรัพยากรน้ำได้รับรางวัล Thailand Digital Accessibility Awards 2023 

อันดับที่ 11 ณ ห้องออดิทอเรียม โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์        

แจ้งวัฒนะ โดยมีศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฎ์ วิศิษฏ์สรอรรถ ปลัดประทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เป็นประธานเปิดงานสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ : การคว้ารางวัล Thailand Digital Accessibility Awards 2023 
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4. รางวัล Silver Award ด้านระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานยอดนิยม 

นางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู ้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร             

กรมทรัพยากรน้ำ เข้าร่วมพิธีมอบรางวัลแก่หน่วยงานและจังหวัดที่มีผลงานโดดเด่นในการขับเคลื ่อน

ข้อมูลบัญชีภาครัฐ (Government Data Catalog) ประจำปี 2566 ซึ่งกรมทรัพยากรน้ำได้รับรางวัลด้าน

ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานยอดนิยม รางวัลดีมาก (Silver Award) โดยมีนายชัยวุฒิ ธนาคมานุสรณ์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธานในพิธีมอบรางวัล เมื่อวันที่ 31 

สิงหาคม 2566 ณ ห้องบอลรูม 1 ชั้น 5 โรงแรม เอส31 สุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : การคว้ารางวัล Silver Award ด้านระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานยอดนิยม 
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5. รางวัล DWR Innovation Award ประจำปี พ.ศ.2566 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน้ำ เข้าร่วมพิธีมอบรางวัล DWR 
Innovation Award ประจำปี พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ 
จังหวัดนนทบุรี โดยมีอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเป็นประธานพิธีมอบรางวัล ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คว้ารางวัล DWR Innovation Award ประจำปี พ.ศ.2566 ทั้งสิ้น จำนวน 2 ผลงาน 
ได้แก่ 

1) รางวัลระดับชมเชย ประเภททีม จากผลงาน ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสู่
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) โดยมีนางสาวจิรายุ ศักดาศิริสถาพร ผู้อำนวยการส่วนบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และทีมงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นเจ้าของผลงาน 

2) รางวัลระดับชมเชย ประภททีม จากผลงาน Web Application เพื่อสนับสนุนการวางแผน
และแก้ไขปัญหาเพ่ือลดผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีนางสาวจิรายุ ศักดาศิริสถาพร 
ผู้อำนวยการส่วนบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ นายภควรรษ จันทร์ทอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
และนางสาวสุทธญาณ์ พิมพ์โพธิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส่วนบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ 
เป็นเจ้าของผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ : การคว้ารางวัล DWR Innovation Award ประจำปี พ.ศ.2566 
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ภาคผนวก 
ส่วนท่ี 

4 
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4.1 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พ.ศ.2565 

 



                                   รายงานประจำปี 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      87 
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คณะผู้จัดทำรายงานประจำปี 2566  
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน้ำ 

 

ท่ีปรึกษา 

1. นางสาวพสชนัน  สุภาคกุลธร  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2. นางสุรัสวดี  บุณยานันต์   ผู้อำนวยการส่วนอำนวยการ 

3. นายธงไชย  สุขสำราญ   ผู้อำนวยการส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. นางสาวจิรายุ  ศักดาศิริสถาพร  ผู้อำนวยการส่วนบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

 

คณะผู้จัดทำและเรียบเรียง 

1. นางปาริฉัตร  วิริยะศิริกุล  ผู้อำนวยการส่วนแผนงานและประเมินผล 

2. นายภากร  ศรีโหร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

3. นางสาววิชชานี  ทรงกิติพิศาล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
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กรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เลขท่ี 180/3 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34 

แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์/โทรสาร 0-2271-6130 
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	ภาพ : แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์
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	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เรื่องการใช้งานงานโปรแกรม Arcmap เบื้องต้น ณ ส่วนอุทกวิทยาที่ 2 เชียงราย
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เรื่องการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบื้องต้น
	และการใช้งานเว็บไซต์ ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 11
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เรื่องการใช้งานโปรแกรม Arcmap เบื้องต้น ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 11
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมถ่ายทอดความรู้ เรื่องการใช้งานระบบขอใช้บริการสารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ำ ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ภาพ : บรรยากาศในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่ององค์กรคุณธรรม ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ภาพ : บรรยากาศในการมอบเกียรติบัตรด้านคุณธรรมให้กับบุคลากรและส่วนงานภายในหน่วยงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ภาพ : บรรยากาศในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สำหรับการพัฒนางานในหน่วยงาน ณ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 1
	ภาพ : บรรยากาศในการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารจัดการและปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ ณ กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การดูแลระบบสำหรับผู้ดูแลระบบการเชื่อมโยงการบริหารภายในองค์กรกรมทรัพยากรน้ำ                                ณ ห้องประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค
	ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับการดูแล บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสำหรับผู้ใช้งาน
	กรมทรัพยากรน้ำส่วนภูมิภาค ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเบื้องต้น ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร การใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ใช้งานกรมทรัพยากรน้ำส่วนกลาง  ณ ห้องประชุมสายชล และผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ความรู้เบื้องต้นด้านการดูแลบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	ภาพ : บรรยากาศในการอบรมหลักสูตร ให้ความรู้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ณ ห้องประชุมสำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 3
	ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2565 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร     ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม
	ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2566 โดยมีนายนิรุติ คูณผล ผู้อำนวยการกองการจัดสรรน้ำ รักษาราชการแทนรองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ ทำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม
	ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม
	ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2566 โดยมีนายธีระชุณ บุญสิทธิ์
	รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ เป็นประธานในการประชุม
	ภาพ : การประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมทรัพยากรน้ำ ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2566 โดยมีนางสาวพสชนัน สุภาคกุลธร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม
	ภาพ : ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ                บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประกาศเจตนารมณ์การขับเคลื่อนเป็นองค์กรคุณธรรม
	ภาพ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมอนุรักษ์ สืบสานศิลป์ผ้าถิ่นไทย
	ภาพ : การร่วมทำบุญตักบาตร เนื่องในวันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
	ภาพ : พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปี พ.ศ.2565
	ภาพ : กิจกรรมโครงการ “มหกรรม ทส. พบประชาชน : ทรัพยากรน้ำสร้างมูลค่า พัฒนาคุณภาพชีวิต ปลูกจิตสำนึกรักสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ”
	ภาพ : พิธีทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ พ.ศ.2566
	ภาพ : การร่วมลงนามถวายพระพรเนื่องในวันคล้ายวันประสูติ
	สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา
	ภาพ : การร่วมฝึกอบรม Nature-based Solutions and Climate Resilience for Extreme Water Events
	ภาพ : การร่วมงานวันพื้นที่ชุ่มน้ำ 2566 ภายใต้แนวคิด “ถึงเวลาแล้วสำหรับการฟื้นฟูพื้นที่ชุ่มน้ำ”
	ภาพ : การฝึกอบรมหลักสูตร “การป้องกันอัคคีภัยและภัยต่างๆ ในอาคารกรมทรัพยากรน้ำ”
	ภาพ : การร่วมทำบุญตักบาตรและพิธีรดน้ำดำหัวขอพรผู้บริหารเนื่องในโอกาสเทศกาลวันสงกรานต์ ประจำปี 2566
	ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรขัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวันฉัตรมงคล 2566
	ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
	ภาพ : การร่วมพิธีทำบุญตักบาตร เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก
	ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
	ภาพ : การร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชินีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
	ภาพ : การร่วมกิจกรรม “วันพระราชทานธงชาติไทย (Thai National Frag Day)”
	ภาพ : การร่วมรับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี 2565 “DG Awards 2022”
	ภาพ : การคว้าประกาศนียบัตรหน่วยงานที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขั้นต้นที่จำเป็น ระดับดีเด่น
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